La asociacion “Clave” nace en el aino 2007 en Reino
Unido con objeto de prestar atencion y ayuda en

el campo de la discapacidad auditiva. En 2008 se
abre la delegacion en Espaina donde se trabaja,

desde entonces, en un programa de actuaciones y
actividades, cuyo principal objetivo es actuar sobre
las disciplinas que inciden en el desarrollo integral de
las personas con discapacidad auditiva y su entorno.

ntre sus objetivos estd

el contribuir a la forma-

cion de futuros profe-

sionales en el campo de

la audiologia, la psico-

pedagogia y la logopedia
impartiendo conferencias y cur-
sos, formacion mediante talleres
y conferencias a los padres y a las
personas con discapacidad auditi-
va, orientacion sobre mejoras en
las condiciones acusticas de los
edificios y colaboracion con auto-
ridades e instituciones con el fin
de facilitar la comprension social
de los problemas derivados de la
falta de audicion y en la adopcion
de medidas necesarias para aten-
derlos.

La finalidad de “Clave” es dis-
poner de un espacio propio en el
que intercambiar ideas, generar
propuestas e informar sobre los
avances tecnologicos y nuevos ser-
vicios disponibles.

Para ello realizan cursos y talle-
res para nifios y para las familias.
Entre ellos, se ha impartido un
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curso de “Desarrollo de habilida-
des y comunicacion interpersonal”
para nifios y nifias con discapa-
cidad auditiva de 9 a 12 afos.
Ha sido la ocasion para conseguir
que adquieran habilidades sobre
comunicacion interpersonal que
les permitirdn desenvolverse mejor
en las distintas situaciones escola-
res y sociales.

Entre los talleres destaca el de
“Acercamiento al arte” en el Museo
del Prado, en colaboracién con la
Fundacion Orange y la Fundacion

Amigos del Prado.
Atencion temprana

En Espafa se establece el cri-
bado neonatal universal en el afio
2010, por lo que se hace necesario
contar con profesionales forma-
dos para trabajar con las familias
y los bebés. En otros paises se
crearon programas de formacion
de profesionales, pero aqui no se
hizo. Desde “Clave” se detecto esta
necesidad y es cuando se cred la

Fundacion “Oir es Clave”. Uno de
sus fines es prestar servicios a fami-
lias, pero también formar a profe-
sionales, a estudiantes que estin
en las facultades de Logopedia,
Psicologia o Pedagogia, para que
tengan el conocimiento de como
trabajar en un enfoque audiover-
bal centrado en la familia.

La Fundacion “Oir es Clave”
ha puesto en marcha este centro
de atencion temprana, pionero en
Europa, para la atencion integral a
nifos y nifas, con cualquier tipo
discapacidad auditiva de 0 a 6
afios, y sus familias.

En la calle Santisima Trinidad,
35 (Madrid), se encuentra la sede
de la Fundacion. Es un espacio
amplio construido bajo los crite-
rios de accesibilidad acustica y con
habitaciones acogedoras para que
los niflos més pequefos puedan
aprender como lo harian en una
habitacion de su propia casa. Las
puertas y el entorno estidn decora-
dos con colores muy vivos y la sefia-
lética, que en ocasiones resulta un



problema para los nifios, aqui se
solventa con el uso de los colores.

Las diversas salas estan disefa-
das bajo dos conceptos: el de aisla-
miento acustico y el de acondicio-
namiento. El aislamiento acustico
evita que entre el ruido de fuera
y el acondicionamiento acustico
consigue el bienestar dentro. Para
ese bienestar, todos los techos de
las diferentes salas, cuartos y pasi-
llos tienen paneles absorbentes,
que evitan que se produzcan ecos y
reverberaciones. Ademads, todas las
puertas del centro son acusticas.

Cuenta con una sala de psico-
motricidad, otra de fisioterapia,
una sala para la reunion de padres
y formacién, diversas salas de tra-
tamiento todas ellas con salas de
observacion y una completa clinica
audioldgica.

Hay un concepto novedoso en
los cuartos de aseo y es el de acce-
sibilidad al WC para las personas
sordas. Estos cuartos disponen de
una pequefa ventana en la puer-
ta que, en caso de ser necesario
para pedir ayuda, se abre desde
dentro. A las personas sordas esto
les confiere, a la vez, la intimidad
necesaria y la tranquilidad de que,
en caso de apuro, pueden avisar.

Tenemos la ocasion de visi-
tar las instalaciones con Carmen
Abascal Sagredo, directora de la
Fundacion, y de hacerle algunas
preguntas.

En atencion temprana se atien-
de a las familias con nifios de 0 a 6
afos con deficiencia auditiva, con
y sin problemas asociados, porque
son servicios directos (habilitacion,
evaluacion, grupos de apoyo...). La
clinica audiologica estd abierta al
publico general y se atiende a perso-
nas con problemas de audicion de
todas las edades. En la asociacion
“Clave” se trabaja por y para la
mejora de la calidad de vida de las
personas con discapacidad auditiva,
con independencia de su edad y
sistema de comunicacion.

Tratamos de atender las necesi-
dades que detectamos intentando
complementar los servicios que pro-
porcionan otras instituciones del
sector. Asi, por ejemplo, se organizan
talleres para que conozcan las leyes y
sepan abogar por sus derechos. Se
han impartido diversos talleres con
el titulo “Pido la palabra: aprendo
a defender mis derechos”, donde se
habla de Derecho laboral, de discri-
minacion, de ayudas, etc. Creemos
que al igual que se imparten cursos a
banqueros o a politicos, sobre coémo
comunicar en publico, pensamos
que para las personas con sordera
esto es algo de vital importancia y
también lo hacemos.

Ahora no logramos llegar a los
jovenes o a los adolescentes, aunque

pensamos que hay una necesidad
real de que conozcan a otras perso-
nas de su edad con dificultades de
audicion. Es importante en la forja
de su propia identidad el hecho de
saber que ellos no son los unicos
que tienen problemas de audicion,
por eso se realizan muchas activi-
dades con escaso éxito entre los
adolescentes. Ultimamente se ha
decidido bajar las edades de convo-
catoria para que los nifios sordos se
relacionen entre si y también se han
planificado actividades junto con
sus padres, que asi tienen la oportu-
nidad de conocer y relacionarse con
otros nifos, ver que su familia no
es la inica “rara” que tiene un nifo
con audifonos o con un implante
entre sus miembros, que existen
otras muchas familias iguales que
ellos. Este afio se han empezado a
trabajar las habilidades sociales y de
comunicacion en grupo, tal y como
se viene haciendo en los paises
anglosajones que, en sus curriculos
escolares, contemplan los debates
y hablar en publico; aqui no existe
esa tradicion, asi que se ha comen-
zado a hacer con los pequenos.

“Clave” tiene servicios directos
para familias de nifios de entre O
a 6 anos. Actualmente es comun
que las familias lleguen hacia los
3-4 meses de edad del nifo.
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Equipo profesional.
Composicion

El equipo profesional esta for-
mado por terapeutas con forma-
cion inicial en psicologia, logopedia
y psicopedagogia, lingiiistica, una
pedagoga y maestra de educacion
especial (todos ellos con master en
intervencion temprana en sordera
en EE.UU.), la coordinadora que
es psicéloga infantil y logopeda, dos
audioprotesistas (una de ellas tam-
bién es logopeda) y la directora, que
es psicologa y profesora de sordos.
Ademais contamos con colaborado-
res externos, como fisioterapeutas
y psicomotricista, para atender las
necesidades de los nifios atendidos.

:Es importante la colaboracion de
los padres en la educacion de sus
hijos con discapacidad auditiva?

Es algo fundamental. Siempre
decimos que “se oye con el cerebro”
y el cerebro necesita alimentarse las
24 horas del dia. En la Fundacion
los nifios estan una hora a la sema-
na, pero el resto de la semana tiene
muchas mas horas y hay que seguir
alimentandolo. Sin la colaboracion
de los padres el éxito no seria posi-
ble; aunque la colaboracion tampo-
co es garante del éxito. Los padres
son el centro y el entorno donde al
nifo se le transmiten valores, emo-
ciones, seguridad, confianza, amor,
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y donde tiene lugar el desarrollo
personal y social.

Hablanos del programa de becas

Hay un programa de becas para
atender a familias con nifios con
problemas de audicién y carentes
de recursos. Lo unico que se pide
para acceder a ellas es que ten-
gan un informe social en el que
se diga que el nifio tiene, efectiva-
mente, esa carencia de medios y se
argumente la necesidad del servi-
cio. Normalmente, estos informes
los realiza el trabajador social del
hospital, del centro base o de los
servicios sociales municipales. En la
actualidad, solo hay tres nifios con
beca cuando se han ofertado 30. Es
cierto que las becas tienen unas limi-
taciones, por ejemplo no se abona el
transporte, que suponen un esfuer-
zo para las familias ya que nuestros
recursos son limitados. Es una pena
que estas becas no se cubran.

(Como encajan los padres el
descubrimiento de la discapacidad
auditiva de su hijo? ;Como se les
ayuda desde la Fundacion?
Generalmente, llegan a la
Fundacion “hechos polvo”. En la
primera entrevista de acogida se les
pregunta como estan y como se sien-

ten. Algunas veces lloran, y no pasa
nada, porque es la reaccion normal
ante una situacion anormal. Luego,
comienzan las preguntas sobre qué
hacer o no hacer. Siempre, desde la
Fundacién, por principio, se les dice
que hay distintas formas y diferentes
sistemas de comunicacion. Se les
proporciona informacion objetiva.
Normalmente, las familias que acu-
den a “Clave” quieren que sus hijos
aprendan a hablar.

:Qué es para una persona sorda el
ruido?

Es algo horrible. Est4 extendido,
en los centros de trabajo, que a la
persona sorda —-como es sorda- se
le coloca donde més ruido hay y eso
es contraproducente, porque impi-
de que el mensaje destaque sobre
los ruidos de fondo. Las personas
oyentes, con 3 decibelios de diferen-
cia, pueden escuchar y entender los
mensajes; al tener un problema audi-
tivo y para que el mensaje sea inteli-
gible, la diferencia entre la sefial y el
ruido tiene que ser de 15 decibelios,
es decir, que la diferencia entre los
ruidos de fondo y los mensajes tiene
que ser mayor para que el mensaje
se entienda. Lo que se debe hacer
es bajar el nivel de ruido de fondo,
es decir, establecer medidas de acon-



EL PROGRAMA DE ATENCION TEMPRANA

| DE LA FUNDACION “OIR ES CLAVE" INCLUYE:

dicionamiento actstico, algunas no Sesiones individuales con la familia. A veces, acuden acompariados
son caras, y luego establecer medidas de los abuelos o los tios.
que tienen que ver con la educacion Visitas al hogar durante el primer afio, para comprobar si las
o con la forma de actuar. habilidades de comunicacién que se estan trabajando se transfieren

Los aparatos que llevan las perso- y generalizan en la vida cotidiana o si hay algo en el entorno
nas con problemas de audicién son familiar sobre lo que deseen consultar o quieran trabajar.
micréfonos que amplifican  todo, Sesiones de grupo. Hacemos siempre una informal a principio y a
también el ruido que generalmente final de curso. En ellas, los padres charlan entre ellos.
ignoramos, como el de un interrup- Charlas. Este afo han tenido la de “Normas y limites”, “Sobre el
tor de luz o el paso de una hoja. Es juego”, “"Hazte sordo por un rato” (actividades que llevan a los
muy dificil estar todo el dia en una colegios).
situacion donde el nivel de ruido no Revisiones audioldgicas. Es imprescindible que las protesis estén

permite la inteligibilidad del mensa-
je porque supone un esfuerzo titani-
co para las personas con problemas
de audicion. Esfuerzo que se va
acumulando a lo largo del dia. A
eso lo llamamos fatiga auditiva. Y
les ocurre a los nifos, a los mayores
y a todo el mundo. Hay ajustes que
tienen que ver con el acondiciona-
miento, son de tipo técnico, pero
hay otros relacionados con la educa-
cion, como es el respetar los turnos,
hablar claro, no chillar, no susurrar.

siempre perfectas y que todo funcione para que los nifios y nifias
aprendan a hablar. Para llevar el control de ese funcionamiento se
realizan evaluaciones audioldgicas periddicas.

Apoyo a los colegios. Cuando un colegio informa que va a llegar
un alumno sordo, acudimos a asesorar a la direccion sobre las
aulas y qué medidas se pueden tomar para mejorar la acUstica de
las mismas o a elegir, entre diversas opciones, la que tenga menos
ruidos.

También se imparten charlas de sensibilizacién al profesorado para
gue sean ellos mismos los que deduzcan cuéles son las estrategias
que tienen que utilizar cuando van

a tener a un alumno o una alumna

con sordera en el aula.

Este programa de atencién ‘U,_ i
temprana contempla la atencién

integral del nifio y su familia, se

trabaja conjuntamente con los

padres a fin de empoderarles para

La sordera es una realidad. Hoy
en dia, la tecnologia permite el

diagnodstico precoz y unas protesis .
fantasticas con las que los nifos e

pueden aprender a oir, escuchar y la educacién de sus hijos y aprendan
hablar. a defender sus derechos.
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